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新北市政府 102 年社區治安 

研習觀摩活動成果報告 

基 本 資 料 表  

辦理單位 新北市政府 

代 表 人 市長 朱立倫 聯 絡 人 警察局戶口科科長陳仁壽 

聯絡地址 新北市板橋區府中路 32號 

聯絡電話 02-22596634分機 162 傳真電話 02-22596827 

計畫名稱 新北市政府 102年社區治安研習觀摩活動成果報告 

計畫摘要 

本次社區治安研習觀摩活動擇定 101 年度推動社區治安工作績效評鑑榮

獲內政部成績評定為優等之板橋區社後里辦理，當日上午為社區培力課程

（由警察局規劃）。當天下午活動安排、細節均交由社區自行構思規劃，

以呈現社區原始風貌；期望透過本次研習觀摩活動，除培育社區人才外，

並分享標竿社區之作法及經驗，整合社區網絡及社區資源，培養居民主動

參與社區事務的習慣，凝聚社區意識，增進社區認同，擴大影響層面。 

實施期程 102年 8月 2日 1天 實施地點 新北市板橋區社後里 

預算金額 
289,000元 

（如經費概算表） 
支出金額 

自籌款： 

警政署：289,000元 

其他單位： 

預計參與 

活動人數 

總人數：351人 

警政：122人，35％ 
社（民）政：43 人，12％ 

消防：55人，16％ 

民眾：131人，37％ 

實際參與

活動人數 

總人數：448人（含工作人員） 

警政：140人，31％ 
社（民）政：48 人，11％ 

消防：51人，11％ 

民眾：209人，47％ 

附件 

1.活動計畫書(含預算)。 

2.活動照片 22張。 

3.文宣印刷品     式。 

4.活動剪報      張。 

5.錄影光碟   1  片。 

6.其他           

（市政府戳） 

 



 新北市政府 102年社區治安研習觀摩活動成果報告 

一、社區簡介 

板橋的地理位置，位於新店溪與大嵙崁溪間的沈積地形，隔著

新店溪與臺北市相望，跨過大嵙嵌溪就到新莊，古為凱達格蘭族武

（月勞）灣社和擺接杜的社地，雍正年間始有漢人足跡，乾隆年間

廖啟樁、林成祖以入墾擺接平原，初僅茅屋數間，隨著漢人移住人

口漸具，遂成「擺接堡」，轄地遍及今日板橋區、中和區、土城區

及大迦納、新莊西盛一部分土地。 

在大漢溪船運興盛時，商旅貨物在「湳仔港」上岸運往「擺接

社」閩南人聚落，途中需經林家花園後方的「公館溝」，為方便人

貨通行，其上興建了一座木板橋，當地因而被稱為「枋橋頭」。後

來的「枋橋城」即沿著公館溝東南岸興建城牆，而該座木板橋的位

置位西門口，約為今府中路、林園街口，近年來公館溝經整治加蓋

後，橋已不復見。 

民國九年（日本大正九年）日據政府改革地方行政制度，鑑於

「枋橋」與「望鄉」之日文發音相同（望鄉意指思念故鄉），為避

免來臺至此的日本人，因「枋橋」引起的思鄉之情而造成不願繼續

留在臺灣的窘境，於是藉由日本東京也有一行政區－板橋區，而將

「枋橋」改為「板橋」，「板橋」由來即緣於此。戰後延續此名，改

為板橋鎮，1972 年 7 月 1 日升格為縣轄市，2010 年 12 月 25 日改

為板橋區。 

社後里人口數約 1萬人，主要道路為中正路與大仁街，貫通社

後里南北，多線公車接駁且鄰近板橋火車站，交通四通八達，為板

橋區銜接海山區、樹林區重要的交通重鎮。社區內有 1院（板新醫

院）、板橋第二運動場、2 處政府機關（戶政事務所、家庭暴力暨

性侵害防治中心）、2校（板橋、國光國民小學）。 

社後里自 91 年里長詹國昌上任後帶領之下，舉辦各項活動、

講習與觀摩會，學習各社區之優點，使社後里朝向福利社區化、

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%A4%A7%E6%BC%A2%E6%BA%AA
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%96%A9%E5%8D%97%E4%BA%BA
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9E%97%E5%AE%B6%E8%8A%B1%E5%9C%92


社區志工化目標邁進，進而建立富而好禮及祥和社會之優良社區。 

該社區為老舊（巷弄）社區，住宅區集中，居民向心力好、熱

心，其藉由彼此鄰里之間的互動，社後里里長詹國昌於 91年成立

守望相助隊，至今 12餘年，持續運作中並榮獲新北市 100年優等

社區獎，該社區共設有 109 處監視器（全區 24 小時錄影），該守

望相助隊執勤用的各種裝備齊全（如機車、警棍、反光背心及指

揮棒等），並持續為社區成立： 

（一）環保志工團隊（讓回收物品有第二生命，化身成藝術作品

呈現在活動中心予居民欣賞）。 

（二）關懷弱勢（春節、端午節及重陽節中國傳統三節結合民間

慈善團體及定期關懷獨居老人、社區新居民、弱勢族群）。 

(三) 建構活動中心太陽能綠屋頂及全面更換 LED，達到節能減

炭環保理念。 

(四）每年均持續舉辦各類社區活動（重陽節、長者健康檢查、

健康講座、防災及犯罪預防宣導等活動）。 

該社區 101 年度參加本府治安社區營造績效評鑑，榮獲新北

市第 1 名成績，並代表本府參加內政部治安社區營造績效評鑑，

榮獲全國優等佳績，且參加 101年度各項環保競賽，榮獲 12項評

比冠軍表揚的殊榮。 

二、辦理情形 

為積極籌辦本次活動，經邀集本府社區治安聯合推動小組成

員、板橋區公所民政課課員曾冠華、板橋分局分局長艾鵬、業管副

分局長黃佐民、戶口組組長賴祐誠、警員王閔南、交通組組長陳信

璁、秘書室主任廖文昌、偵查隊隊長徐大宏、板橋派出所所長陳冠

宇、副所長曾琮庭、大觀消防分隊小隊長陳信佑、社後里警勤區警

員郭孟誠、曾宥程、陳鶴升、本市板橋區公所清潔隊隊員沈佩羽、

樹林區樹興里社區治安標竿社區里長詹美齡、三重區光輝里社區治

安標竿社區里長吳松春、板橋區華東社區治安標竿社區理事長楊振

銘，共召開 2次籌備會，召開時間分述如下： 



（一）第 1次籌備會：102年 5月 8日（星期三）10時至 11時（板

橋分局主辦） 

（二）第 2次籌備會：102年 6月 28日（星期五）10時至 11時（板

橋分局主辦） 

經過召開上述會議後，才議定整個活動細節、人力分工、資源

等事務，尤其在討論分工、細節時，不曾看到小組成員及工作人員

推諉塞責，大家只想到要如何做的最好，才能表現出社區的特色。 

此次活動特邀集本市 101 年度績優之治安社區、歷年標竿社

區、102年上半年度接受輔導之治安社區負責人或幹部、隊員、本

府社會局社會工作科、家庭暴力及性侵害防治中心、消防局減災規

劃科、警察局（刑事警察大隊、少年警察隊、婦幼警察隊、保安民

防科、戶口科）等社區治安策略相關業務主管及承辦人、本府社會

局各區域社會福利服務中心督導、本府警察局所屬各分局業管副分

局長、業務組長及承辦人、本府參與治安營造社區組織所在地分駐

（派出）所所長及警勤區員警、里幹事、消防責任區分隊長、隊員、

本府轄內現有 95、96、97 年參加內政部社區治安輔導人才培訓之

種子學員計 351人，上課時數達 12小時（列入終身學習時數）。 

活動上午為社區人才培力課程，學員至板橋區板橋高級中學

（板橋區文化路 1 段 25 號）上課，首先請市長轉頒內政部 102 年

度標竿社區認證標章－板橋區華東社區、三重區光輝里及樹林區樹

興里。接續頒發 102年上半年度加速推動社區治安營造，本府核予

補助 30 個里，每里新臺幣 6 萬 9,300 元；另特別規劃社區培力研

習課程，涵蓋社區治安的 3項策略議題—建立社區安全維護體系、

家暴防範、社區防災，並置重點於社區治安營造理念的灌輸，請到

中央警察大學行政管理學系教授李宗勳講授「我們是這樣打造安全

社區服務品質的「新」花樣」、衛生福利部保護服務司科長楊淑貞

介紹「家庭暴力防治與社區安全」、內政部消防署災害管理組災害

預防科科長周泰利宣導「防災社區推動之介紹」，期望透過上述課



程的講授，逐步培養社區擁有自我解決治安、災害、家暴問題的能

力。 

活動下午為參觀板橋區社後里共分為兩梯次，第一梯次先至板

橋高級中學參觀大觀消防分隊對滅火器如何使用做示範演練、CPR

假設狀況之處置作為、火場避難逃生要領、緩降機與居家安全訪視

及地震體驗車之運作情形。第二梯次由守望相助隊帶領參觀有百年

歷史的北極壇，沿途介紹巡守路線及介紹說明勤務主要活動項目，

並至實地參觀各項裝備（廣播監視器），最後前往社區活動中心體

驗手工 DIY做泡菜及手工藝品，俟活動結束後，第一梯次與第二梯

次學員再互換；晚上於國光公園活動中心由樹林區樹興里里長詹美

齡做標竿社區經驗交流（102－103年社區治安策略規劃討論），並

舉行綜合座談，由警政、社政、消防等機關人員列席實施意見交換，

報告各社區的寶貴經驗，給各社區的負責人良好的建議，並由警察

局（刑事警察大隊、少年警察隊、婦幼警察隊）、消防局（減災規

劃科）及社會局（社會工作科、家庭暴力暨性侵害防治中心）實施

預防犯罪、青少年犯罪預防、婦幼安全、社區防災及高風險、家暴

防治等宣導）；經仔細聆聽學者專家們闡述社區營造、社區防災、

家暴防範、實務經驗及實地參訪社區，學員們對於課程安排、上課

環境、教學方法及內容均有不錯評價，建議爾後應多安排類似的培

力課程，相信對社區治安工作之推動及業務熟悉均有助益。 

本次活動團隊是由本府 102 年社區治安專業輔導團隊成員組

成： 

（一）高照婷：現職社會局社會工作科社工員，負責高風險家庭通

報與關懷及兒少防虐工作。 

（二）游雅玲：現職家庭暴力暨性侵害防治中心組員，負責家庭暴

力防範工作。 

（三）黃曼倫：現職警察局婦幼警察隊分隊長，負責校園走廊及婦

幼安全工作。 

（四）郭泰富：現職消防局減災規劃科股長，負責防災、救災宣導



工作。 

（五）黃聿緯：現職警察局刑事警察大隊偵查佐，負責防竊諮詢及

預防犯罪宣導工作。 

（六）李孟鎔：現職警察局少年警察隊偵查佐，負責青少年預防犯

罪宣導工作。 

（七）楊迪光：現職警察局保安民防科警務正，負責里（社區）守

望相助工作。 

（八）林國雄：現職警察局保安民防科警務正，負責監視系統裝設

工作。 

（九）張春熙：現職警察局戶口科警務正，負責社區治安會議、市

府（警察局）窗口及秘書工作。 

三、實施效益 

社區治安是個跨局、處的整合工作，不只是警政治安，還能與

消防公共安全、家庭防暴工作相互結合，透過警政、公安及社政部

門的合作增加它的基本價值。 

此次板橋區社後里對於能代表本市辦理社區治安研習觀摩活

動深感榮焉，而專業輔導團隊僅站在 1個陪伴者角色，在整個籌備

過程中，看到詹國昌里長除對推動社區治安工作不遺餘力外，規劃

籌備本次觀摩活動，無論協調各相關單位或租借場地，均親力親

為，對分局提議事項亦密切配合，能在有限的經費、人力支援下，

辦理此次活動，實屬不易，另外板橋區公所清潔隊隊員沈佩羽、社

後里志工團隊及社後社區發展協會總幹事陳俊元等皆全力投注在

本次活動。活動當日，社後里志工團隊、守望相助隊幾乎全動員，

只想辦好此次活動的精神，十分令人感動！從活動前踏勘、召開籌

備會等，板橋區公所、板橋高級中學及大觀消防分隊，均全力配合，

尤其板橋高級中學高校長對於能協助社後里辦理本次研習觀摩活

動，深表與有榮焉，學校不僅出借場地，活動當日亦派老師於會場

協助，顯見社後里與學校互動良好，社區工作推動十分成功，使得

8月 2日社區治安研習觀摩活動，非常圓滿成功，深獲各界好評，



也很感謝社後里里長詹國昌提供辦理研習觀摩活動的相關經驗，使

活動能如此順遂。 

由於社後里為一老舊社區，而社區內的弱勢族群不在少數，由

里長詹國昌的帶領下，與轄內慈善團體定期探視獨居老人並舉辦長

者聚餐、弱勢族群家中訪視慰問，並致贈慰問金及物資，且該項工

作行之有年，深獲好評。詹里長期許雪中送炭精神能一直延續下

去，為社會盡棉薄之力，以達拋磚引玉之效。 

相信透過這次的研習觀摩及培力課程，能夠激發更多社區主動

參與社區治安營造工作，以達永續經營「治安社區化」之政策，也

希望本市社區治安工作在專業輔導團隊的努力下能夠永續經營及

發展。 

四、102年社區治安策略作為執行情形 

（一）102年 1月 15日 15時於警察局 4樓第 2會議室辦理本府社

區治安聯合推動小組 102年上半年度第 1次定期會議，由警

察局蔡副局長主持，修正加速推動社區治安營造工作執行計

畫，參加機關有警察局刑事警察大隊、少年警察隊、婦幼警

察隊、保安民防科、戶口科、社會局、家庭暴力暨性侵害防

治中心、消防局等社區治安聯合推動小組編組人員，並於會

中討論 102年加速推動社區治安營造工作任務分工情形。 

（二）本次 101年度「推動社區治安工作」及「加速推動社區治安

營造工作」績效評鑑，於 102 年 1 月 29 日（星期二）至 3

月 4 日（星期一），經警察局、消防局、社會局、家庭暴力

暨性侵害防治中心等業務權責機關，至本市 30 個治安社區

實施初評及複評。 

（三）本次 101年度「推動社區治安工作」及「加速推動社區治安

營造工作」績效評鑑，於 102 年 1 月 29 日（星期二）至 3

月 4 日（星期一），經警察局、消防局、社會局、家庭暴力

暨性侵害防治中心等業務權責機關，至本市 30 個治安社區

實施初評及複評，並於 102 年 4 月 18 日（星期四）在警察



局 4樓第 2會議室，召開本府社區治安聯合推動小組 102年

上半年度第 2 次定期會議，討論評鑑成績等第，擇優遴選

12個「治安社區」通過認證成為「優質治安社區」。 

（四）本府 102年上半年度加速推動社區治安營造經費補助，本府

業於 102年 4月 26日以北府警戶字第 1021713193號函請各

單位確實宣導轉知所轄里辦公處、社區發展協會及公寓大廈

管理委員會所成立之守望相助隊，自 102 年 4 月 26 日起至

5 月 31 日止，踴躍向本府警察局所屬各分局戶口組提出申

請。 

（五） 

1、102 年 5 月 28 日於市政會議由市長親自公開表揚板橋區社

後里等 12 個績優治安社區及各頒發「優質治安社區」認證

標章、獎勵金。 

2、本市 102 年上半年度增加補助之 29 個治安社區，自 102 年

4月 26日起至 5月 31日止受理申請。 

3、社區警政治安「e 話」電子報配合警察節，於 102 年 6 月 1    

日起至 6 月 30 日止辦理有獎徵答抽獎活動，並於 7 月 5 日

在警察局 4樓第 2會議室辦理抽獎，全程錄影。 

（六） 

1、完成受理本市 102年上半年度增加補助之板橋區華東社區等

30個治安社區，於 102年 7月 10日 14時召開本府社區治安

聯合推動小組 102年下半年度第 1次定期會議，審查通過 30

個治安社區，由本府社區治安專業輔導團隊、諮詢顧問協同

本市「優質治安社區」－標竿社區共同輔導 30個治安社區。 

2、至 6月為止，共同輔導本市 102年上半年度增加補助之三重

區田安里等 4個治安社區，並於 7月份增加輔導補助之中和

區錦盛里等 2個治安社區。 

（七） 

1、本市 102 年上半年度增加補助之 30 個治安社區，核定每一



治安社區補助新臺幣 6 萬 9,300 元，預計於 9 月 30 日前依

規定辦理核銷事宜。 

2、102年 7月 30日起至 8月 31日止受理申請本市 102年下半

年度增加補助之 29個治安社區。 

3、於 102年 8月 2日（星期五）本府社後里社區治安研習觀摩

活動中，由市長親自表揚並頒發補助經費；102 年 2 月 12

日、2 月 26 日、6 月 18 日、及 7 月 2 日日（星期二）社區

警政治安「e話」電子報發行 101年度治安社區營造績效評

鑑之優質治安社區專輯 4期，以鼓舞士氣，見賢思齊。 

五、103年預擬社區治安策略構想 

（一）工作重點及預期效益 

        103 年起持續由本市編列經費增加補助 58 個治安社

區，透過警察局、消防局、社會局輔導社區提升自我防衛

能力，預期每年降低社區竊盜案件發生數 5％；另針對年度

內政部及本市補助成立之 116個「治安社區」，由本府社區

治安專業輔導團隊、諮詢顧問評核擇優遴選 12個「治安社

區」通過認證成為「優質治安社區」，並由市長親自公開表

揚及頒發認證標章（logo）、獎勵金，藉此鼓勵本市各社區

積極投入「治安社區」營造工作；同時以「優質治安社區」

為標竿社區，共同協助輔導其他治安社區，逐步提升社區

治安營造之質與量，並建構起本市整體之社區安全網絡，

有效發揮預防犯罪之功能；另針對本市 94年至 101年申請

參與社區治安營造補助所輔導成立之 318 個治安社區，建

置 318 個網站，結合社區資訊化，主動提供社區民眾透過

電腦查詢社區各項警政、消防、社政、環保、醫療及教育

資訊，並連結本府社區治安、防災、家暴、高風險、綠能

減碳、醫療及教育資源網站，開發社區安全諮詢服務系統，

透過建置「社區治安諮詢服務網」及「治安社區服務網」，



使社區民眾能充分了解及掌握所居住社區之各項資訊，並

藉以提升民眾社區安全意識；持續 102 年所發行社區警政

治安「e話」電子報，運用網路通訊科技及時傳達警政、治

安、交通與服務等各項資訊予社區民眾，除藉此擴大辦理

有獎徵答抽獎活動、四格漫畫比賽及民意調查，提高閱覽

成效及訂閱人數，並成立電子報「警政小記者」，由員警深

入社區現地採訪，針對本市（局）施政成果、重要案例及

政令宣導以國語發音播報；針對與民眾切身相關之治安資

訊及社區訊息採用閩南語發音播報，以貼近民眾，強化社

區民眾關心及參與社區治安工作，以提升民眾社區安全意

識及促進良好之警民互動關係。 

（二）目標值 

        本府積極輔導本市增加補助各里（社區）成立 58 個治安社

區；遴選 12 個「優質治安社區」標章認證制度；建置「社

區治安諮詢服務網」及 318 個「治安社區服務網」；持續推

動社區警政治安「e話」電子報並辦理有獎徵答抽獎活動、

四格漫畫比賽、民意調查及成立電子報「警政小記者」。 

（三）考核管控機制 

   1、預期 103 年增加輔導本市 58 個里（社區）參與加速推動社

區治安營造工作執行計畫，成立「治安社區」，參加內政部

及市府舉辦「治安社區營造績效評鑑」所評選之各前 6名治

安社區，特別製作「優質治安社區」認證標章，由市長於市

政會議中公開表揚，並頒發獎勵金，藉此鼓勵本市各社區積

極投入「治安社區」 營造工作，預訂 103 年 12 月 31 日前

完成。 

2、由警察局將本市 94 年至 101 年申請參與社區治安營造補助

所輔導成立之 318個治安社區，建置 318個網站，結合社區

資訊化，主動提供社區民眾透過電腦查詢社區各項警政、消



防、社政、環保、醫療及教育資訊，並連結本府社區治安、

防災、家暴、高風險、綠能減碳、醫療及教育資源網站，開

發社區安全諮詢服務系統，透過建置「社區治安諮詢服務網」

及「治安社區服務網」，使社區民眾能充分了解及掌握所居

住社區之各項資訊，並藉以提升民眾社區安全意識，預訂

103年 6月 30日前完成。 

3、籌辦社區警政治安「e話」電子報，每月發刊 2次，提供全

國民眾上網訂閱 10 萬人次，擴大警民溝通管道，鼓勵社區

民眾參與社區治安維護工作，預訂 103年 12月 31日前完成。 

六、經驗分享 

社區治安營造工作是需每個社區及專業輔導團隊協助共同努

力推行，本府社區治安專業輔導團隊不遺餘力來輔導更多社區以為

民服務，讓民眾深深感受到社區的溫暖，方能發揮社區營造之功

效，爰此，未來社區治安營造的大方向更應具體明確及其爾後所遭

遇之困境應如何解決，乃是未來著手社區營造工作刻不容緩之議

題，其有賴專業輔導團隊及各該社區成員共同解決。 

本次社後里社區治安研習觀摩活動綜合座談，各學員們意見交

換、答覆及各單位業務宣導如下： 

（一）意見交換、答覆： 

板橋區華東社區理事長楊振銘： 

建議滅火器示範演練的動作能夠大一點，讓大家有實際的參

與感，效果可能會更好。 

消防局減災規劃科股長郭泰富答覆： 

此次演練注重於敎導各位如何初期滅火，如果火勢已長，已

威脅到生命安全，希望還是由專業的消防人員來進行滅火。

消防局會在下次的滅火器示範演練，把火勢做大一點，能讓

各位實際感受到逼真及震撼。 

蔡副局長答覆： 



滅火器的示範演練最重要的是告知各位滅火的方法及滅火

器的操作方式，亦請消防局於下次的演練，能讓參與人員能

有更深刻的印象，達到宣導的效果。 

（二）各單位業務宣導： 

1、警察局刑事警察大隊偵查員周梅仙： 

現在的詐騙手法及方式越來越多，最終目的是要讓各位受騙

上當，請各位切記防詐騙三步驟：1 聽、2 掛、3 查證 165

專線，希望詐騙案件能在大家的小心求證下，詐騙案件發生

數能越來越少。 

2、警察局婦幼警察隊分隊長黃曼倫： 

婦幼警察隊 24 小時主要服務項目有：兒童保護、家庭暴力

及性侵害防治，在各分局及分駐（派出）所亦有家防官及社

區家防官，可隨時服務大家；另婦幼警察隊將會定期在各社

區、各級學校及各分駐（派出）所做暫時性保護令、家庭暴

力暨性侵害防治等相關議題之宣導。 

3、社會局社會工作科股長劉彥伯： 

所謂高風險家庭係指家庭裡發生的一些變化（家變），例如：

負擔家計的人已無法繼續工作，導致家中有未滿 18 歲之兒

童及少年無人照顧其生活，請各位若周遭有發現類似的家

庭，請撥打專線 02-29618094，或撥打 113，讓高風險家庭

之案件能夠降低，以減少社區家暴之發生，杜絕家庭悲劇。 

 4、消防局減災規劃科股長郭泰富： 

居家安全訪視大致可分為火災、一氧化碳中毒的防範，這也

是消防局每年度災害預防的重點工作，提醒各位，家中若有

裝設鐵窗，一定要將逃生口的鑰匙放置明顯處，萬一要使

用，才能順利逃生，也請大家提高防災的意識與行為，如有

需要，消防局亦可派員至府上做居家安全的檢視，希望大家

居住的品質更加有保障，請大家隨時撥打 119，讓消防局替

各位做最好的服務。 


